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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

I. INTRODUCCION

La Corporacion Municipal de Educaciéon, Salud y Atencién de Menores de Puente Alto tiene
como funcién, entre otras, el administrar y operar establecimientos educacionales, lo que conlleva el
trato directo y habitual con nifias, nifios y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del procedimiento interno que
debera seguirse ante las distintas situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacion con el
objeto de dar proteccion a la infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de
maltrato y/o abuso sexual infantil, u otras situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz
por parte de quienes detentan el deber especial de su cuidado, entendiendo los espacios escolares
como garantes de derechos y de seguridad para nuestros estudiantes.

1. CONSIDERAR:

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “EL ALUMNO”, “EL
ESTUDIANTE”, “EL DIRECTOR", “EL PROFESOR’, “EL DOCENTE”", “EL ASISTENTE DE LA
EDUCACION” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo, se refieren a hombres y mujeres.

2. SE ENTENDERA POR:

EL MALTRATO INFANTIL'l: Todos aquellos actos resultantes de una accidén u omision que
produzcan menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores (Art. 62. Ley N°16.618), sea
en el grupo familiar o en el entorno social, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencion y apoyo de parte
del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacidn, salud, proteccion
fisica, estimulacidn, interaccion social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se
le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que
tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye
el abandono completo y parcial .

La Ley N° 21.013 define el maltrato psicolégico degradante como, el sometimiento a una de las
personas referidas en la ley a un trato degradante y/o menoscabo grave de su dignidad,
estableciendo sanciones para tales conductas.

1 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un
protocolo de actuacién en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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Se desprende entonces, que una mera accion u omision puede ser constitutiva de un delito.
Por lo anterior y sobre la base del deber de proteccion y garantes de los de derechos de la infancia y
adolescencia que recae sobre los miembros de la comunidad educativa se impone, por imperativo
legal, una serie de obligaciones a las personas encargadas de su educacion, entre aquellas, la
obligacion de denunciar situaciones que pudieran configurar un delito y que afectaren a las y los

estudiantes (nifios, nifias y adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro
de los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones, que se abordaran en este instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se hacen
extensivas a todo el personal de la Corporacién, que se desempefia en los establecimientos
educacionales administrados por ésta, incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacién, ya
sea que desemperien labores de docencia de aula, técnico pedagogica o directiva, a los Asistentes de
la Educacion y demas personas que presten servicios para la Corporacion, a cualquier titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones
o responsabilidad para algun cargo en particular, situacion en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.Se
abordaréa por separado el procedimiento que se debera seguir ante una accidn u omisién que pudiera
ser constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que regira para el
caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracién de derechos.

II.- PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO INFANTIL, CON RELATO EXPLICITO O
ANTECEDENTES EVIDENTES.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del
alumno, o bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, cdmo signos fisicos y lesiones
(de diversa consideracion).

1. PROCEDIMIENTO INTERNO

a. Comunicacién al Equipo: Cualquier persona del Area de Educacién, que tome
conocimiento de un hecho que pudiere implicar una vulneracion de los derechos de algun
estudiante (maltrato o abuso), debera informar de manera inmediata por la via mas
expedita posible al Director del establecimiento, por via presencial, telefénica o
electrénica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion debera
realizarse a un integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo
dar aviso al Director lo méas pronto posible.

b. Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario
que lo reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos,
con el objeto de evitar la victimizacion secundaria, bastando para estos efectos los
antecedentes que el estudiante exponga espontaneamente.
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Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual,
transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el
estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar
las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho, debera ser tratado de forma
reservada.

La persona que reciba el relato, debera efectuar sdlo acciones de contencion, en la
medida de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno
que no se esta poniendo en duda su relato.

Se informara al alumno que la intencidn es ayudarlo para que esté bien y que se
encuentra en un entorno seguro, velando ademas por el bienestar posterior del
estudiante, dandole también a conocer el procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procedera a comunicar de inmediato al Director del establecimiento
educacional, acompafiando un informe que contenga el relato y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho y una breve descripcion del contexto
en que se produjo.

El profesional a cargo debera ingresar todas las acciones relacionadas con el caso en la
plataforma MAT, incluidas las copias de los documentos redactados para la gestion,
ademas de comunicar la gestion a la Unidad de Convivencia Escolar.

Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después
que el Director del establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel
no se encontrara disponible, ha tomado conocimiento de una situacion de maltrato o
abuso infantil en la cual existen antecedentes evidentes o relato de un estudiante, debera
proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha situacion. Para efectos de lo
anterior, en todo establecimiento debera existir personal capacitado para proceder en
tales situaciones, ya sean Psicdlogos, Trabajadores Sociales, u otros.

El profesional responsable procedera a recopilar la informacion existente acerca del
alumno y servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para esclarecer el
caso y establecer si ha habido cambios en la conducta del menor que puedan requerir
medidas adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en diversos registros,
tales como registro de intervencién en plataforma MAT, libro de clases, etc., pero en
ningun caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios sobre el hecho.
Asimismo, no debe intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto
que ésta es una tarea que correspondera al Ministerio Publico.

Se deberén tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando
evitar la victimizacién secundaria, el sufrimiento de éstos, propendiendo por sobre todo,
a proteger su integridad psicolégica.

El profesional responsable, utilizando el formato adjunto en Anexo 1, procedera a escribir
el relato entregado por quien lo hubiera recibido o el antecedente que evidencie la

situacion que afectd al estudiante.
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Elaboracién del Informe: Luego del relato o la obtencién de un antecedente del que se
desprende un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del
establecimiento y/o el profesional responsable a quien se refiere la letra anterior, debera
redactar un documento completando toda la informacién requerida en Anexo 1.

e. Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el
Director deberd informar de inmediato dicha situacién a la Direccion de Educacion,
pudiendo solicitar en ese mismo acto (teniendo en consideracion su situacion contractual)
la separacidn temporal o definitiva de las funciones al trabajador involucrado, ya sea que
se trate de Asistentes de la Educacion, Docente o cualquier otro, como también adoptar
cualquier otra medida o accidn que vele por los derechos del estudiante.

Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento debera poner a
disposicion del Ministerio Publico un relato pormenorizado de los hechos, indicando el
nombre de él o los trabajadores involucrados, acompafiado de la mayor cantidad de
antecedentes obtenidos.

El Director del establecimiento educacional debera solicitar al Director del Area de
Educacion el inicio de una breve investigacion o investigacion sumaria, segun
corresponda, que permita determinar con prontitud dar indicios de lo ocurrido y permita
dar mayores fundamentos para determinar que siguientes pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un alumno del
establecimiento en la comision de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que
ha vulnerado los derechos de otro integrante de la comunidad escolar, se deberan
adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, siguiendo el procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre
resguardando el derecho al debido proceso segun lo contemplado en la Ley de Inclusién
y otros cuerpos normativos.

f.  Comunicacién al encargado del cuidado del estudiante: En un plazo que no exceda
24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el Director del establecimiento pondra en
conocimiento del apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los
antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran solicitadas.

g. Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de
Educacion?, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato, el profesional responsable designado
por el director del establecimiento, debe acompanarlo al centro asistencial mas cercano
para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencién médica necesaria para
realizar la evaluacion de los signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefalar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya
que presenta una molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio
ha relatado que ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que
sera llevado a dicho centro.

2 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un
protocolo de actuacién en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola

comunicacion de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la
responsabilidad del Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes,
segun el articulo 7° del Estatuto Docente.

2. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacion que debera
hacerse ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico
(Fiscalia), de los hechos que se tomo conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion
y se determine si, es 0 no, constitutivo de delito y en caso que lo sea promover las acciones
judiciales correspondientes contra el o los agresor (es).

Los Directores, Inspectores, Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel
y cualquier otra persona encargada de la educacion o cuidado de los menores, estaran obligados
a denunciar dentro de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento,
que afecten a los alumnos, hayan o no tenido lugar en el establecimiento. Ante la omisién de esta
obligacion u otras contenidas en este Protocolo, el Director del Area de Educacién podra solicitar
que se instruya una investigacion o un proceso administrativo segun corresponda, para aplicar
sancidn, si el caso lo amerita.

La denuncia podré formularse por cualquier medio fidedigno y debera, en todo caso,
acompanarse a ella el Anexo 1 con todos los datos pertinentes. La denuncia debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del
hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Deberd tener la Direccién del establecimiento un registro de Direcciones y horarios
actualizado con direcciones y horarios de atencion del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de
Investigaciones y Carabineros de Chile, para realizar las gestiones de denuncia.

3. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes cuando éstos se encuentren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectla
ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente vulnerados 0 amenazados
en sus derechos, el Director del establecimiento debera, junto con la realizacién de la denuncia
respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia, una medida de proteccion en favor del estudiante
0 quienes se vieran afectados por la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él mismo 0 nombrara a un
miembro del equipo directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de
negarse el Director a solicitar dicha medida, cualquier funcionario de la Corporacién Municipal
puede tomar la determinacion de hacerlo, con el objeto de velar por la proteccién de los derechos
de los nifios, lo cual informara al director del establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a
la peticién, informado ademas a la Direccién de Educacion.
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El requerimiento presentado no necesitaré cumplir formalidad alguna [1], bastando con la
sola peticion de proteccién para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable
solicitar al Tribunal, alguna de las medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para
proteger los derechos del nifio, nifia 0 adolecente, puesto que podrian adaptarse de mejor manera
a las circunstancias del caso. Estas medidas son:

a. Suentrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b. Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;

c. Elingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagnéstico o residencia,
por el tiempo que sea estrictamente indispensable.

d. Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que
los tengan bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacion,
para enfrentar y superar las situaciones de crisis en que pudieren encontrarse, € impartir
las instrucciones pertinentes;

e. Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones
directas o regulares con el nifio, nifa o adolescente, ya sea que éstas hayan sido
establecidas por resolucion judicial o no;

f.  Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o
adolescente, asi como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o
concurra habitualmente. En caso de que concurran al mismo establecimiento, el juez
adoptara medidas especificas tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.

h. La internaciébn en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento
especializado, segun corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que
éstos ofrecen y ello sea indispensable frente a una amenaza a su vida o salud.

i. La prohibicion de salir del pais para el nifio, nifia 0 adolescente sujeto de la peticion de
proteccion.

Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes.

Deberd tener la Direccion del establecimiento un registro de Direcciones y horarios
actualizado del Tribunal de Familia Respectivo, para realizar las gestiones de solicitud de Medida
de Proteccion.

IV. INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién si fuere procedente, el
Director o el docente directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o
quien haya sido designado para tales efectos, debera registrar la informacion en la Plataforma
MAT, adjuntando copia de la denuncia realizada y de la medida de proteccidn si corresponde, en
un plazo no superior a las 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida.
Debe ademas informar de las gestiones realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar, mediante
correo electrénico al profesional que corresponda de dicho establecimiento.
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V. DISPOSICIONES COMUNES

Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas situaciones que pueden dar
lugar a los procedimientos establecidos anteriormente:

1) De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los alumnos, no se
debera intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es
una labor que corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

2) Enningun caso se pedira a un estudiante que relate una supuesta situacion de maltrato infantil
de la que pueda haber sido victima.

3) La denuncia o derivacion del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
involucrada, como responsable de un ilicito.

4) Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y protectoramente para aclarar
la situacion, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

5) Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con
acciones de contencion, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual debera existir una
comunicacion y coordinacion permanente entre el Director del establecimiento, la persona
responsable designada que cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el
Profesor Jefe del alumno, quien debera velar por el cumplimiento de éstas.

Sila situacion lo amerita, debera convocarse, por el Director del establecimiento, a un Consejo
de Profesores, manteniéndose, en lo posible, la confidencialidad de la informacion.

6) Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias
para proteger la intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacion
proporcionada, evitando rumores u otras acciones que puedan generar discriminacion, acoso
escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la
buena convivencia escolar.

VI. ANEXOS
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